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E „Echt-Alarm-Garantie“ und 10-Jahres-Gerätegarantie

Die Rauchmelder-Generation Genius H® überzeugt durch höchste Produktquali-
tät. Aus diesem Grund gewährt BRUNATA-METRONA bei bestimmungsgemäßer 
und richtlinienkonformer Nutzung eine „Echt-Alarm-Garantie“.

Die Garantieleistung umfasst

▪ einen kostenlosen Austausch der betroffenen Geräte bei technischen Fehl-
auslösungen des Rauchmelders und Alarmauslösung ohne Brandursache.

▪ die Erstattung nachgewiesener Kosten bis zu einem Höchstbetrag von  
1.000 € netto je Fall, die durch den Aufbruch der Wohnungseingangstür 
durch einen Feuerwehreinsatz entstanden sind, sofern diese Kosten nicht 
von einer bestehenden Gebäude- oder Haftpflichtversicherung gedeckt 
sind. Weitere Aufwendungen sind nicht Bestandteil der Garantie.

Die Laufzeit der „Echt-Alarm-Garantie“ und der Gerätegarantie entspricht bei 
 Erfüllung der Garantiebedingungen der Dauer des abgeschlossenen und 
 gültigen Servicevertrages. Die Laufzeit beträgt längstens 10 Jahre, beginnend 
mit dem Montagedatum.

Garantiebedingungen

▪ Planung, Installation, Betrieb und Wartung müssen nachweislich gemäß 
der jeweils zum Montagezeitpunkt gültigen Anwendungsnorm für Rauch-
melder DIN 14676 und der den Geräten beiliegenden Montage- und 
 Bedienungsanleitung durchgeführt worden sein.

▪ Ein gültiger Servicevertrag für die Wartung der Rauchmelder durch 
 BRUNATA-METRONA muss vorliegen.

▪ Der Betreiber/Mieter wurde nachweislich durch BRUNATA-METRONA ein-
gewiesen.

▪ Die Garantie gilt nur für fabrikneu installierte Rauchmelder.

Folgende Alarme sind von der Garantieleistung ausgeschlossen

▪ Alarme in Räumen, deren Nutzungsart nach Ausstattung mit Rauchmeldern 
geändert wurde, ohne BRUNATA-METRONA darauf hinzuweisen (z.B. Wohn-
raum in  Gewerbe, Schlafraum in Küche)

▪ Alarme infolge direkter Verschmutzung des Gerätes, wie beispielsweise 
Überstreichen oder Verschmutzung der Räume, die nicht einer üblichen 
Wohnnutzung entspricht

▪ Alarme verursacht durch Fehlbedienung
▪ Alarme aufgrund von mechanischer Beschädigung
▪	 Alarme infolge von Sabotage
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